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REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE ATENCION A LAS PERSONAS
MAYORES EN LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE MARTIN DE YELTES®

TITULO L. DisPOSICIONES GENERALES

Capitulo Primero.- OBJETO DEL SERVICIO.

Articulo 1. Objeto.

1.

El Tlmo. Ayuntamiento de Martin de Yeltes crea y presta indirectamente, bajo la
modalidad de concesion de Servicio Piblico, ¢l de Atencién a Personas Mayores en el
centro denominado RESIDENCIA MUNICIPAL DE MAYORES DE MARTIN DE YELTES.

La gestion del servicio publico se organizara con unidad e independencia funcional. A tal
efecto resultan establecidos a favor del mismo los medios, instalaciones e infraestructura
necesarios para el cumplimiento de esta exigencia legal.

Para la prestacion del servicio el Ayuntamiento pone a disposicién del concesionario del
servicio el edificio situado en la calle Barrio San Antonio, 69, y el equipamiento cuyo
inventario aparece como anexo al correspondiente contrato de gestion del servicio.

Articulo 2. Definicién de la actividad

1.

La actividad objeto del servicio es la gestion del Centro de Atencién a Personas Mayores,
que estard integrado por la Unidad Residencial.

El Centro ubicado tendrd por objeto atender 28 plazas residenciales PDD, para personas
mayores que precisen de asistencia coritinuada en la realizacién de las actividades de la
vida diaria, por sus circunstancias personales, familiares y sociales.

Los servicios que integran la actividad seran prestados con cardcter preferente a los
residentes permanentes en el Centro, sin perjuicio del posible establecimiento de servicios
a personas no residentes, en los términos y condiciones que en su caso autorice la
Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leon.

* De acuerdo con la Disposicion Final Primera de este Reglamento, a los efectos prevenidos por el apartado 10
del articulo 9.1 del Decreto 14/2001, de 18 de enero, tienen la consideracién de Reglamento de Régimen Interior
las normas siguientes:

El capitulo tercero del Titulo I, intitulade Organizacién y Régimen Juridico,
itulo I, Los residentes, y
itulo IV, Régimen Interior.
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Articulo 3. Descripcion de las instalaciones

El Centro para Personas Mayores se encuentra ubicado en calle Barrio San Antonio, 69, en el
edificio ejecutado de acuerdo con el Proyecto redactado por el arquitecto don Francisco Lopez
— Cordén San Segundo de fecha agosto de 2001, en el que figura en el Plano “2-A
SUPERFICIES Y COTAS PLANTA DISTRIBUIDORA”, que igualmente figura como anexo al
contrato, y tiene capacidad para 28 plazas residenciales PDD.

Capitulo Segundo.- DOTACION DE MEDIOS PERSONALES

Articulo 4. Plantilla minima.

1. A fin de cubrir adecuadamente las necesidades de atencion de las plazas residenciales y de
las de estancia diurna, el concesionario debera formalizar su compromiso de que la
plantilla del Centro contara con el personal técnico que resulte de lo previsto en el Decreto
14/2001, de 18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacién yel
funcionamiento de los Centros de caracter social para personas mayores, en funcién de la
capacidad total del Centro.

2. Para la determinacion del personal de atencién directa se tendré en cuenta, ademas de la
ocupacion real, las circunstancias indicadoras del grado de dependencia de los usuarios,
garantizandose en todo caso la adecuada atencion a los mismos.

3. El Centro se dotard de personal de servicios generales en niimero y con cualificacion
adecuadas para su buen funcionamiento.

4. La plantilla de referencia podra variar en funcién de los servicios que se contraten al
exterior y de la organizacién de la residencia, garantizando en todo caso, la presencia
minima del personal de atencion directa que establece el Decreto 14/2001, de 18 de enero.,
o la que en el futuro pudiera establecerse.

5. El personal deberd contar con la titulacién académica y profesional adecuada a la
naturaleza de sus funciones, segiin las normas vigentes.

Articulo 5. Obligaciones del contratista respecto del personal.
1. El personal para la atencién a los residentes sera contratado por la empresa adjudicataria.

2. Seré de exclusiva cuenta de la empresa concesionario el pago del salario del personal que
emplee para la realizacion del servicio objeto del contrato, asi como las cotizaciones a la
Seguridad Social y demds obligaciones impuestas por las disposiciones vigentes.

T AMIEA . .
QA koL SEeRi{icamente, el contratista queda obligado a que todo el personal que contrate para la
prestaciyn del servicio esté dado de alta en el Régimen correspondiente de la Seguridad
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Social, obligandose a cﬁmplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente, dsi

como en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, Seguridad e Higiene en el Trabajo y

aquella que en lo sucesivo le sea de aplicacién.

4. En caso de ausencias de los trabajadores por enfermedad, sanciones de la empresa, bajas,
vacaciones reglamentarias y otras causas andlogas, la plantilla del personal deberd ser
cubierta a costa del concesionario, de forma que se mantenga permanentemente el numero
de trabajadores en presencia fisica expresados en la oferta de la plantilla.

5. En ningin caso el Ayuntamiento resultara responsable de las obligaciones del contratista
con sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia
directa o indirecta del incumplimiento o interpretacién del contrato establecido.

Capitulo Tercero.- ORGANIZACION Y REGIMEN JURIDICO
Seecion 1. Organizacion.

Articulo 6. Organos de gobierno v administracion.

Son organos de gobierno y administracién los siguientes:
a) La Direccion,
b) La Comision de Seguimiento, y
¢) La Junta de Representacién.

Articulo 7. La Direccion. : .

La Direccién es el representante legal de la Residencia, y estd encargada de planificar,
coordinar y dirigir la actividad que en ella se lleve a cabo, correspondiéndole a tal efecto todas
las facultades y tareas de gobierno y administracion internos de aquélla, en los términos
dispuestos por la normativa de aplicacion. :

Articulo 8. La Comision de Seguimiento.

1. La Comisién de Seguimiento es el érgano encargado de supervisar el funcionamiento de la
Residencia, para lo cual podré elevar sugerencias a los érganos correspondientes del
Ayuntamiento o de la Residencia para que adopten las medidas oportunas.

2. La Comision de Seguimiento estara presidida por un representante de la Alcaldia del Ilmo.
Ayuntamiento de Martin de Yeltes, y contara con seis vocales, dos en representacién del
Pleno del Ilmo. Ayuntamiento de Martin de Yeltes, y los cuatro restantes en
representacion respectivamente de la Direccion, de los usuarios residentes, del personal
del centro y del Servicio Médico de la Residencia. Las funciones de Secretaria serdn
ejercidas por uno de los vocales, designado a tal efecto por la Comisién al principio de la

Plaza Mayor, 1 MARTIN DE YELTES 37494 Salamanca Teléf, y Fax: 923 440 320



[imo. AYUNTAMIENTO DE MARTIN DE YELTES

e
e

3. El nombramiento de las personas integrantes de la Comisién de Seguimiento se verificard

coincidiendo con la renovacién de la Corporacién Municipal, y se constituird en la
quincena siguiente a la designacion de los representantes rnumclpales en ella. En la sesion
constitutiva se fijara igualmente la periodicidad de las sesiones ordinarias, de acuerdo con
lo dispuesto por el punto quinto siguiente.

Son funciones de la Comision de Seguimiento:

a) Conocer y dictaminar, con cardcter vinculante para la Direccion del Centro, los
expedientes de altas y de bajas por falta de adaptacién o por expulsién

b) Conocer y dictaminar sobre los criterios de admision

¢) Conocer y supervisar las altas y las bajas en el personal de la Residencia.

d) Proponer al Ayuntamiento las inveérsiones que considere oportunas para mejorar el

servicio

Conocer el estado general de las cuentas,

f) En general le corresponderan todas las facultades no asignadas expresamente a otros
organos, y las que le puedan ser delegadas por ellos.

<
—

La Comision de Seguimiento se reunird, a convocatoria de su Presidencia, de manera
ordinaria al menos dos veces al afio, y en sesién extraordinaria a convocatoria de la
Presidencia o de al menos tres vocales.

Articulo 9. La Junta de Representacion.

1.

La Junta de Representacion es el organo colegiado representante de la comunidad
residencial, y estd compuesta por un vocal representante de la Alcaldia del Ilmo.
Ayuntamiento de Martin de Yeltes, y otros cuatro vocales, siendo uno en representacién
respectivamente de la Direccion, dos én la de los usuarios residentes, y uno en la del
personal del Centro. Las funciones de Secretaria serin ejercidas por uno de los vocales,
designado a tal efecto por la Comisi6n al principio de la sesién constitutiva.

La Junta de Representacion determinard igualmente en su sesidén constitutiva la
periodicidad de sus sesiones ordinarias, que en ningtin caso sera inferior a una cada dos
meses.

La eleccion de los representantes de los usuarios residentes se efectuara entre ellos de
forma libre, directa y secreta, cada dos afios. El personal del Centro elegird su
representante en los mismos términos.

Son funciones de la Junta de Representacion:

a) Velar por el cumplimiento del Reglamento de Régimen Interior.

b) Revisar el Reglamento de Régimen Interior para la eventual elevacion a la Direccion
de propuestas de modificacion

¢) Informar a la Comisién de Seguimiento sobre el periodo de adaptacion de nuevos

residentes, cuando proceda.

Informar a los residentes de las actuaciones de la Junta, de los recursos y actividades

el Centro y de todo cuanto pueda ser del interés de aquéllos.
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€) Motivar a la participacion y colaboracién en las actividades sociales de la Residencia.

f) Solicitar ayuda y asesoramiento a los técnicos de la Residencia.

g) Favorecer la convivencia, la solidaridad y la integracion social.

h) Proponer ideas y actividades de toda indole al departamento psicosocial.

i) Conocer los problemas laborales que se susciten y elevar sugerencias al respecto a la
Comision de Seguimiento.

Articulo 10.  Mandato de los representantes municipales.

El mandato de los representantes municipales en la Comisién de Seguimiento y en la Junta de
Representacion se extendera y se extinuird en los mismos términos que su mandato en el
Ayuntamiento.

Seccion 2. Régimen Juridico.

Articulo 11, Seguimiento de la gestion del Centro de personas mayores

1. Atendiendo a las facultades de inspeccién que se atribuyen a la Gerencia de Servicios
Sociales y, sin perjuicio de las facultades de inspeccién en los propios Centros de los
Ayuntamientos de Castilla y Leén, el concesionario vendra obligado a remitir al
Ayuntamiento de Martin de Yeltes dentro de los dos primeros meses de cada afio, una
Memoria-Informe referida al afio anterior, que contendrd como minimo la siguiente
informacion: ‘ :

a) Grado de cumplimiento de los servicios y programas a prestar a los usuarios de
acuerdo con lo establecido en este pliego.

b) Incidencias ocurridas en la plantilla de personal.

¢) Movimiento de usuarios, asi como las principales incidencias al respecto.

d) Estado resumen de la situacién patrimonial y de los resultados econémicos.

2. lgualmente, el concesionario deberd comunicar con una periodicidad mensual al
Ayuntamiento de Martin de Yeltes el movimiento de usuarios y acreditar el cumplimiento
de las preferencias establecidas para el acceso. Asi mismo estara obligado a informar de
cualquier novedad que pudiere surgir respecto de la gestion del Centro tan pronto como se
produzca, asi como a cumplir las instrucciones que reciba del Ayuntamiento.

3. El concesionario notificard al [lmo. Ayuntamiento de Martin de Yeltes las incidencias que
se produzcan respecto a la incorporacion de usuarios al Centro, asi como de las altas y
bajas de los mismos, y las ausencias temporales, con indicacion del periodo de ausencia
previsto dentro de los tres dias siguientes a que las mismas se produzcan.
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Articulo 12, Régimen interior.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo IV, existira un Reglamento de Régimen Interior

- del Centro que el concesionario debera someter, para su aprobacién, al Ilmo.
Ayuntamiento de Martin de Yeltes, coincidiendo con la fecha de entrada en
funcionamiento del servicio.

2. Las normas de Régimen Interior del Centro deberan formularse por escrito ¥y, €n cuanto no
se refieran a materias de competencia municipal, podran complementar o desarrollar el
presente reglamento en cuanto a la organizacion y funciones del Centro, las normas de
admisién de los residentes, los derechos y deberes de los mismos, y los organos de
participacién que se establezcan, respetando y garantizando, en todo caso, los derechos de
las personas mayores. Para facilitar el conocimiento del uso de los diferentes bienes y
servicios, el Centro exhibira las normas de Régimen Interior de forma que se garantice su
publicidad.

3. Los residentes estardn informados de la existencia de un libro donde podran manifestar sus
peticiones y quejas.

Articulo 13.  Régimen juridico.

El régimen juridico del servicio estarda comprendido por los pliegos de cldusulas
administrativas particulares, pliegos de prescripciones técnicas, contrato de residencia
formalizado en documento administrativo y, especificamente, por la Ley 16/2010, de 20 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Leon, la Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencion
y Proteccion a las Personas Mayores de Castilla y Leén, el Decreto 14/2001, de 18 de enero,
regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacion y el funcionamiento de los
Centros de cardcter social para personas mayores, y el Decreto 56/2001, por el que se aprueba
el Reglamento regulador del régimen de acceso a plazas en los Centros residenciales para
personas mayores, dependientes de la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn y a
las plazas concertadas en otros establecimientos, asi como por el resto de la normativa estatal
y de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn que le sea de aplicacion,

Plaza Mayor, | MARTIN DE YELTES 37494 Salamanca Teléf. y Fax: 923 440 320



@ :
lmo. AYUNTAMIENTO DE MARTIN DE YELTES

TITULO I1. LA UNIDAD RESIDENCIAL
Capitulo Primero.- PARTICULARIDADES TECNICAS

Articulo 14, Definicion de la actividad

l. A efectos de este documento se entiende por Unidad Residencial de Mayores el
equipamiento destinado al alojamiento y atencién integral de aquellas personas que, por
diferentes motivos, no puedan permanecer en su entorno habitual,

2. La Unidad Residencial tiene'capacidad .para atender un numero méaximo de 28 usuarios y
cuenta con 15 habitaciones, de las que 13 son dobles y 2 individuales.

Articulo 15.  Servicios incluidos en la actividad.

La Unidad Residencial de mayores prestara los siguientes servicios:

a) El alojamiento, que comprenderd: el uso de una habitacion y zonas de convivencia; la
manutencion, el lavado, repasado y planchado de ropa personal; la ropa de cama, mesa,
aseo. ‘

b) _El cuidado personal. control y proteccion del usuario, que comprenderd la prestacion de
la asistencia necesaria para la realizacion de las actividades elementales de la vida diaria
(aseo, vestido, control de esfinteres, alimentacion), asi como aquellas actividades
encaminadas a la proteccion y salvaguarda de la integridad personal de los usuarios que lo
precisen. )

¢} Atencidn geridirica y rehabilitadora, que debera comprender las actuaciones propias de la
medicina preventiva y asistencial, asi como el desarrollo de programas de rehabilitacion
menor (fisioterapia, terapia ocupacional, entre otros), sin perjuicio de la utilizacién, en su
caso, de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el
usuario. '

d) Atencién psicoldgica. que comprendera el diagndstico y evaluacién de los usuarios, asi
como los tratamientos individuales o de grupo que precisen. .

€) Atencién Social, que incluira entre sus actividades la valoracion de las circunstancias
sociales de los usuarios, la promocion de su integracién y participacién en la vida del
Centro y en el medio en que éste se ubica, la animacion sociocultural y las relaciones con
las familias de los usuarios, :

Previa autorizacion de la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn se
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Capitulo Segundo.- LOS SERVICIOS

Seccion 1. Alojaﬁrienfo

Articulo 16.  Estancia. :
1. Estancia es la ocupacion por el usuario de una habitacion individual o doble, e incluye la
utilizacién de comedor, salas de convivencia y demds espacios comunes.

2. En las habitaciones dobles se garantizara la intimidad de los usuarios, utilizando para ello
los elementos constructivos o de decoracion apropiados.

3. Se permitira al residente tener en su habitacion motivos de decoracién y utensilios
propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos. No se permitira la instalacion por
los residentes de aparatos eléctricos tales como neveras, estufas, braseros, cocinas,
hornillos o similares. La instalacion de aparatos de radio, televisién, ordenadores o
similares requerira autorizacion por escrito de la Direccion.

4. Estéd prohibido en las habitaciones:
a) tender ropa en el exterior,
b) arrojar objetos o desperdicios al exterior o por el inodoro :
¢} tener alimentos en-las habitaciones, asi como productos inflamables, toxicos, Ky
cualesquiera otros que puedan originar accidentes, y
d) fumar en las habitaciones y en los cuartos de bafio.

5. Las habitaciones se limpiardn diariamente y con mayor frecuencia si las circunstancias lo
requieren, y las camas se haran diariamente; los residentes permaneceran fuera de las
habitaciones durante las tareas, a fin de facilitarlas.

Articulo 17, Manutencion.
1. Se serviran cuatro comidas, desayuno, comida, merienda y cena, que tendran un horario
establecido.

2. Los menis serdn de conocimiento publico de los usuarios con una antelacién minima de
24 horas.

3. Los menus seran planificados semanalmente y deberan ser supervisados por un médico,
debiendo garantizar el aporte calérico y dietético adecuado. Se vigilaran los aspectos
relacionados con la higiene y manipulacion de los alimentos.

4. Se atenderd a que los menis sean variados, cuidando su presentacién para que sean
fractivos y apetitosos.
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5. Junto con el meni ordinario deberan prepararse otros de régimen para los usuarios que los
precisen.

6. Las comidas se servirdn erni el comedor, salvo que por causa de enfermedad de los
usuarios, a criterio del facultativo correspondiente, hayan de suministrarse en la habitacién
o0 en la zona de cuidados especiales.

7. Se deberd prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

8. Cada residente tendrd asignada en el comedor una mesa que compartiri con otros
compafieros. Los cambios serdn efectuados por la Direccién cuando las necesidades del
servicio asf lo exijan. El residente podra solicitar él cambio de mesa a la Direccion, la cual
estudiara y resolvera la solicitud.

9. Deberé contemplarse la posibilidad de que los usuarios puedan comer en compailia de sus
familiares y visitantes, siendo a cargo de éstos la compensacion econémica
correspondiente.

Articulo 18, Vestuario de uso personal y lavanderia.
1. El usuario aportara la ropa y calzado de uso pcrsonal y la repondra a su cargo.

2. Podré fijarse un nimero minimo de mudas por usuario de acuerdo con sus caracteristicas.

3. La ropa deberi estar debidamente marcada, a fin de garantizar en todo caso su uso
exclusivo por su propletarm

4. El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuard diariamente o, si fuera preciso, con
mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observard la periodicidad
necesaria.

5. El lavado, planchado y repasado de la ropa deberd efectuarlo el Centro. Los
procedimientos de lavado deberan ajustarse a la tipologia de las prendas, a fin de
garantizar su higiene y conservacién en buen estado.

6. Se velara para que se renueven, con cargo al usuario, las prendas deterioradas por el uso.

7. Los usuarios vestirdn habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la
estacion en que se use.

8. Se cuidard que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de conservacién'y
. limpieza.
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Articulo 19.  Ropa de cama, mesa y aseo.
1. Laropa de cama, mesa y aseo la aportara el Centro.

2. La muda de ropa de cama se efectuard siempre que lo requieran las circunstancias y, en
todo caso, semanalmente, asi como cada vez que se produzea un nuevo ingreso. Se
cambiaran con la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demds lenceria.

3. El concesionario renovard este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se
mantenga en condiciones de uso adecuadas.

Seccion 2. Cuidado personal

Articulo 20.  Aseo y cuidado.
1. Deberd garantizarse el aseo personal diario de los usuarios, prestandoles apoyo en el grado
que sea necesario en cada caso.

2. Los utiles de aseo de uso personal seran a cargo del usuario. Los productos de aseo de uso
comin, tales como jabon, colonia, pasta dentifrica, champu, gel o similares, los aportara el
Centro. Serén a cargo de los usuarios aquellos productos de marcas o tipos especificos por
ellos preferidos.

3. Se velard por la existencia de acuerdos para la utilizacién de los cuartos de bafio
compartidos.

4. Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomia limitada para vestirse,
desnudarse, asearse o acostarse.

5. El servicio de corte y arreglo de cabello se efectuara por el servicio de peluqueria, con
cargo al usuario.

6. El material de incontinencia sera aportado por el Centro, bien con cargo al Sistema de
Salud al que estén acogidos los usuarios o, subsidiariamente, a expensas del Centro.

7. Las protesis, Ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal correrdn a cargo de
los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea
en cada caso. :
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Seccidn 3. Atencion geridtrica y rehabilitadora, psicolégica y social.

Articulo 21, Atencién personalizada.

1.

Al ingreso de los usuarios se llevard a cabo su estudio y evaluacién interdisciplinares, en
base a los cuales se elaborard un Programa de Atencion Personalizada, que comprendera
todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e
integracién social en el mayor grado posible.

De cada usuario debera existir un expediente personal en el que constara la informacién
social, sanitaria y psicolégica, asi como la que pueda derivarse del programa a que esté
sujeto el usuario, los informes técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos
prescritos y seguimientd y evaluacion del programa que se haya fijado, asi como las
incidencias producidas en su desarrollo.

Articulo 22, Servicio Médico.

1.

Las indicaciones sanitarias del Servicio Médico tales como medicacion, dieta, etc., deben
ser seguidas por los residentes. siendo responsabilidad de éstos las consecuencias
derivadas de no hacerlo.

La medicacién sera la prescrita por los Servicios Médicos, estando absolutamente
prohibida la automedicacion por el residente.

Los residentes podran solicitar consulta médica al personal sanitario del Centro.

Es necesaria la colaboracién del residente en las tareas sanitarias tanto en su propio
beneficio como en el del Servicio Médico.

La Direccién del Centro, siguiendo el criterio del Servicio Médico, podra adoptar
decisiones de caricter urgente sobre la salud del residente, dando cuenta de forma
inmediata a los familiares o representantes legales.

Articulo 23.  Atencion ambulatoria e ingreso hospitalario.

1.

oy

A7

Los residentes, cuando ello les sea posible, podran acudir al centro sanitario
correspondiente a efectos de revisiones y consultas, previa comunicacién y autorizacion de
la Direccion.

Cuando sea necesario trasladar a un residente a un centro hospitalario se informara
inmediatamente a sus familiares o representantes legales para que lo acompaiien. Si ello
no fuera posible, el residente sera acompafiado por personal del Centro, o en su caso, por
persona ajena al Centro designada por la Direccion. Serdn por cuenta del residente todos

/;{E@ﬁf@‘;l(\)s costes que se originen como consecuencia de este traslado. Si el residente quedara

esado en el centro hospitalario, corresponderd Ginica y exclusivamente su atencién a
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Articulo 24.  Prevenciény tratamientos.

1. Se llevaran a cabo actuaciones de medicina preventiva dirigidas a mantener y mejorar la
salud de los usuarios, asi como las necesarias de medicina asistencial, sin perjuicio de la
utilizacion de los servicios sanitarios del Sistema a los que pueda estar acogido el usuario:

2. Se prestard a los usuarios que lo precisen los tratamientos de fisioterapia y terapia
ocupacional.

3. El Centro efectuara el traslado y acompafiamiento de los usuarios a Centros sanitarios, sin
perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda y de
recabar la colaboracion de los familiares y allegados, en su caso.

4. En los casos en que proceda se prestara el tratamiento psicolégico, individual o de grupo
que sea necesario.

Articulo 25.  Animacion sociocultural.
1. Se elaborara anualmente un programa de actividades de animacién sociocultural, que se
llevara a cabo tanto dentro como fuera del Centro.

2. Se propiciara la relacion entre los usuarios y sus familiares o allegados, facilitando las
visitas de éstos, ofreciendo informacién y asesoramiento en relacién con los mayores, y
organizando actos y encuentros colectivos entre ambos.

A AMIE,
’*‘,/\E\A = —.I:/V)O\
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TITULO III. Los Residentes
Capitulo Primero.- REQUISITOS PARA OBTENER LA CONDICION DE RESIDENTE

Articulo 26.  Concepto de usuario residente,

Son usuarios residentes las personas que, cumpliendo los requisitos establecidos por el
articulo siguiente, utilizan permanente y en estancia completa el Servicio de Residencia
igualmente definido en este Reglamento.

Articulo 27.  Requisitos para obtener plaza de residencia.
1. Podran ser beneficiarios de plaza las personas que cumplan los requisitos siguientes, de
acuerdo con las condiciones en las personas a cuya atencién se destinan:

a} Las personas que en el momento de la solicitud hayan cumplido la edad legalmente
fijada para la jubilacién, o aquellas que hayan alcanzado la edad de 60 afios y
presenten limitaciones en su autonomia que les impidan realizar las actividades basicas
de la vida diaria, precisando para ello la ayuda de terceras personas; se exceptiia de
este requisito la pareja de la persona beneficiaria con cinco afios menos de la edad
fijada para la jubilacién, siempre que acredite el cumplimiento de los restantes
requisitos.

b) No padecer enfermedad infectocontagiosa, enfermedad crénica en estado terminal o
enfermedad clinica que requiera atencion permanente en Centro hospitalario.

¢) No padecer trastornos graves de conducta, que puedan alterar la normal convivencia en
el Centro, salvo los que sean consecuencia directa de una situacion de demencia.

2. Podrdn acceder a la condicién de beneficiario, junto a las personas sefialadas en los
apartados anteriores, su conyuge o pareja de hecho o acompafantes familiares hasta el
segundo grado de consanguinidad, que acrediten su dependencia de éste aunque sélo uno
de ellos se encuentre afectado de las incapacidades mencionadas.

3. Previo informe de la Comisién de Seguimiento, correspondera al [lmo. Ayuntamiento de
Martin de Yeltes tanto la determinacion de la concurrencia de las circunstancias
antedichas, como la interpretaciéon o modificacién de las normas anteriores, salvo en las
plazas que pudieran concertarse con la Gerencia de Servicios Sociales, que se ocuparan
conforme a las disposiciones vigentes.

Articulo 28.  Criterios para la aceptacion de solicitudes

1. Tendran preferencia para la admisién a la Residencia las personas naturales de Martin de
Yeltes y aquéllas que estén empadronadas en la Villa con al menos dos afios de antelacién
a la fecha de la solicitud.

Cualquier duda o reclamacién sobre solicitudes de ingreso serd resuelta por la Comision
ZOMMIEN S Sepuimiento.

N : fe)
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3. La Comisién de Seguimiento podra formar una lista de espera para la admision, en
funcion del orden cronoldgico de solicitud.

Capitulo Segundo.-. PROCEDIMIENTO DE INGRESO EN LA RESIDENCIA

Articulo 29, Solicitud y formalizacicn

1. Los interesados deberan solicitar en la Residencia por escrito la admisi6n, acreditando los
extremos previstos en este Reglamento, sefialadamente la aceptacion expresa de las
normas de funcionamiento del Centro.

2. La solicitud sera acompafiada de la siguiente documentacion:

a) Fotocopia de DNI o documento equivalente

b} Certificado o volante de empadronamiento del municipio de origen, si no fuera Ma.mn
de Yeltes

c¢) Cuatro (4) fotografias tamafio carnet

d) Informe o certificado médico oficial acreditativo de no padecer enfermedad
infectocontagiosa, enfermedad cronica en estado terminal o enfermedad clinica que
requiera atencion permanente en Centro hospitalario y de no padecer trastornos graves
de conducta, que puedan alterar la normal convivencia en el Centro, salvo los que sean
consecuencia directa de una situacion de demencia.

€) Tarjeta sanitaria publica o privada, en vigor

f) Poliza de deceso, si la tuviera; en caso contrario, y si el solicitante careciere de familiar
0 persona legalmente responsable, junto con la solicitud habra de autorizar a la
Residencia para la concertacion de una péliza de deceso

g) Relacion de teléfonos y direcciones de familiares

3. En cualquier momento podra comprobarse la veracidad de la informacion declarada. El
descubrimiento en este tramite de la falsedad u ocultacién de cualquier dato dara lugar a la
desestimacion y archivo de la solicitud.

Articulo 30.  Aceptacion de la solicitud.
1. Aceptada la solicitud, en el momento del ingreso se procedera a la evaluacion, por los
Servicios Médicos del centro, del estado de salud fisica y psiquica del nuevo residente.

2. El nuevo residente deberd firmar en el plazo de diez dias el contrato de residencia
regulado en el articulo 30 siguiente. Transcurrido dicho plazo sin haberse verificado la
firma del contrato de residencia, decaerd el derecho del solicitante a favor del siguiente en
la lista de espera a que se refiere el punto tercero del articulo 28, si la hubiere.

3. El nuevo residente depositara una fianza equivalente al importe de una mensualidad, la
cual serd devuelta cuando aquél abandone el Centro definitivamente, y que responderé de
eventuales dafios o incumplimientos por parte del residente. Su importe sera determinado

ev1sad0 por la Comision de begmmlento
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Articulo 31, Plazas concertadas y designacién de usuarios. ]

1. El concesionario podra solicitar la formalizacién de conciertos de reserva y ocupacion de
plazas con la Gerencia de Servicios Sociales, en los términos establecidos en el Decreto
12/1997, por el que se regula la accién concertada en materia de reserva y ocupacién de
plazas en Centros de servicios sociales.

2. A estos efectos, el concesionario debers reunir, en el momento de entrada en
funcionamiento del Centro, los requisitos exigidos en el Decreto 14/2001, de 18 de enero,
regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacién y funcionamiento de los
Centros de cardcter social para personas mayores.

3. El régimen de las plazas concertadas que no se hallen ocupadas y las demds incidencias
que puedan surgir respecto a la ocupacién de las plazas concertadas se resolverén en la
forma establecida en el Concierto de Reserva y Ocupacién de Plazas que el concesionario
celebre con la Gerencia de Servicios Sociales.

Articulo 32, Contrato de residencia.

Usuario y Centro suscribiron un contrato, a cuyo modelo deberd prestar conformidad el
Ayuntamiento, y que debera ser visado par éste. En dicho contrato, cuya copia sera entregada
al usuario, figuraran al menos los siguientes datos: ’

Nombre y apellidos del residente.

Manifestacion de que la estancia es libre y voluntaria.

Aceptacion de los términos del periodo de adaptacién

Precio establecido. : :

Revision de precios.

Forma de pago.

Fianza

Condiciones de prestacion del servicio.

Deposito de bienes, si los hubiere.

10. Referencia al Reglamento de Régimen Interior.

11. Causas de rescisién y competencia jurisdiccional en caso de conflicto.
12. Lugar, fecha y firma del director o responsable del Centro y del usuario, si es capaz, o del
tutor en caso de incapacidad.

WEHNA AL~

Articulo 33.  Periodo de adaptacion

1. El periodo de adaptacién tiene como finalidad comprobar si los beneficiarios reinen
condiciones fisicas y psiquicas indispensables para ingresar en el Centro, sus posibilidades
de adaptacion al mismo y la veracidad de los datos aportados en el expediente, tenidos en
cuenta para la resolucién.

P
S

RIAMIEAE] periodo de adaptacion se establecera en todo easo y tendrd una duracién minima de 45
X p p

/ v oy Jdth naturales y méaxima de 60 dias naturales, contados desde el siguiente al del ingreso,
e} b
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salvo interrupcion del mismo por ausencia obligada del beneficiario. Transcurrido el
mismo, el residente consolidara su derecho a la plaza ocupada.

3. Finalizado el periodo de adaptacion, se presumird que el nuevo residente es apto para la
convivencia y consolidard la plaza asignada, salvo que la Junta de Representacién eleve
informe en sentido contrario a la Comisién de Seguimiento. Esta, previa audiencia del
interesado, dictaminara la resolucion que considere procedente, y que se sera adoptada por
la Direccion del Centro.

4. En el caso de que la entidad considere.que los beneficiarios designados por la Gerencia de
Servicios Sociales en virtud del correspondiente Concierto de Reserva y Ocupacion de
Plazas no son aptos para el tipo de plaza ocupada, debera ponerlo en conocimiento de la
misma antes de que finalice el periodo de adaptacién y observacion mediante informe
razonado, siendo vinculante la resolucién que en su caso adopte la Gerencia de Servicios
Sociales. ‘

Capitulo Tercero.- PERDIDA DE LA CONDICION DE RESIDENTE

Articulo 34.  Causas

Se perdera la condicién de residente por:

a) El fallecimiento del residente.

b) La voluntad expresa del residente o su representante legal, formalizada por escrito-y

. comunicada a la Direccion con una antelacion minima de diez dias naturales.

¢) La comision de una falta de las tipificadas como graves en el presente Reglamento
declarada como tal por la Direccién previo el oportuno expediente.

2
*
I
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TiTULO IV. REGIMEN INTERIOR
Capitulo Primero.- DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDAD DE LOS RESIDENTES,

Articulo 35.  Derechos de los usuarios residentes.

Los residentes han de poder vivir libremente en el entorno residencial, recibiendo afecto,
comprension y apoyo del personal, y desarrollandose como personas individuales y sociales, y
especificamente tienen derecho a:

a) hacer uso de todos los servicios de la Residencia y a participar en las actividades sociales
de la Residencia

b) seguridad y respeto a su integridad fisica y moral por parte del personal del Centro y de los
demés residentes : ‘

¢) a no ser discriminado por razén de edad, raza, sexo, religion, ideologia o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social

d) a la informacién y participacion del residente y de sus representantes legales en cuantas
decisiones o actividades le afecten personalmente

€) a recibir una atencion individualizada acorde con sus necesidades especificas y a recibir
los cuidados bésicos y la asistencia fisica, psiquica y social requerida

f) a las relaciones personales en el interior y con el exterior de la Residencia, y a recibir
visitas; la Residencia promoverd las relaciones periédicas con los familiares, tutores o
curadores del residente -

g) aformular cuantas sugerencias y reclamaciones considere oportunas

h) a participar en la Junta de Representacion, en los términos previstos por este Reglamento

1) al secreto profesional

j)} alaintimidad, dento de los limites impuestos por la estructura del edificio del Centro

Articulo 36.  Deberes de los residentes.

Los residentes deben convivir en un clima confortable de respeto, tolerancia y colaboracion
con el personal y el resto de los residentes, procurando mejorar el funcionamiento del Centro
y la convivencia entre los residentes y de éstos con el personal, y en todo caso deben:

a) Conocer y cumplir las normas de régimen interior

b) Respetar la integridad fisica y moral del personal del Centro y de los demas residentes

c) Pagar el importe de la estancia y los servicios en los términos establecidos en el contrato
de residencia :

d) Facilitar verazmente los datos necesarios para la prestacién de los diversos servicios

€) Respetar y garantizar la libertad e intimidad de los demas residentes

f) Mantener las debidas y dignas condiciones de vestido y aseo propios

Cuidar debidamente los muebles, enseres y lenceria de la Residencia
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Articulo 37.  Responsabilidad de los residentes _
Los residentes seran responsables de todos los dafios y perjuicios que ocasionen a las personas
y cosas dentro y fuera de la Residencia.

Capitulo Segundo.- SEGURIDAD, MOVIMIENTO Y COMUNICACIONES
Articulo 38.  Control y proteccion
1. Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las dreas de uso comiin del Centro.

2. El Reglamento de Régimen Interior fijara las normas y horarios a que deberd ajustarse la
utilizacion de las dependencias comunes del Centro.

El Centro prestard el apoyo necesario para la movilizacion de los usuarios, a fin de
mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion social adecuado.

(¥}

4. En aquellos casos en que, por circunstancias psicofisicas, puedan preverse situaciones de
riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de proteccion y
control necesarias.

Articulo 39.  Dinero y objetos de valor.
1. El Centro no se haré responsable de la pérdida de dinero o de objetos de valor que no
hayan sido entregados para su custodia.

2. Entodo caso, la pérdida de cualquier objeto debera ser comunicada a la Direccion.

Articulo 40.  Salidas y ausencias
1. Los residentes que decidan pernoctar fuera del Ceéntro deberan notificarlo a la Direccion.

2. Las ausencias de duracion continuada superior a quince dias y las discontinuas que
superen los treinta dias en el periodo de doce meses deberan ser autorizadas por la
Direccion. ’

3. Se comunicara a la Direccion con la antelacion suficiente cualquier variacién en la fecha
de retorno.

ticulo 41, Visitas
isitas a los residentes se efectuardn de acuerdo con los horarios y condiciones que,
informe de la Junta de Representacion y dictamen de la Comision de Seguimiento,
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fije la Direccién, teniendo en cuenta especialmente las prescripciones facultativas respecto
de los residentes sometidos a control clinico continuado.

2. Elhorario reservado a visitas no podra ser inferior a seis horas diarias.

3. Los residentes podrin recibir visitas en los lugares de la Residencia habilitados para ello,
en los horarios establecidos. :

4. Los visitantes podrén tener acceso a las habiaciones acompafiados por personal del Centro.

Articulo 42.  Comunicacion con el exterior.
1. Los residentes dispondran de una linea telefonica que se ubicara en un lugar que permita
la intimidad de las comunicaciones.

2. El coste de cualquier comunicacion con el exterior serd por cuenta del residente.

Capitulo Tercero.- RELACIONES CON EL PERSONAL

Articulo 43.  Relaciones con el personal )
1. Los residentes se dirigirdn al personal de forma respetuosa, colaborando y facilitando su
trabajo sin interrumpir su tarea.

2. Los lugares reservados para uso exclusivo del personal del Centro no podrén ser utilizados
por los usuarios.

3. Esta prohibido dar propinas, gratificaciones o cualquier tipo de remuneracion al personal
del Centro.

Capitulo Cuarto.- INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 44.  Clasificacion de las infracciones
1. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

2. Son infracciones leves: :
a) el uso inadecuado de las instalaciones y medios de la Residencia
b) la perturbacion las actividades de la Residencia
la falta al respeto a los demds residentes, a los visitantes, al personal o a la Direccion
de la residencia, cuando no sea constitutiva de otra infraccion
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3. Son faltas graves

a) la promocién de o la participacién en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo

b) la demora injustificada de un mes en el pago de las tarifas residenciales

¢) la sustraccién de cualquier objeto propiedad de los residentes, del Centro o de su
personal

d) la pernoctacion fuera del Centro sin la comunicacién a la Direccién o la autorizacion
de ésta, segun proceda, en los términos previstos por este Reglamento

e) la falsificacion u ocultacion de datos en relacion con el disfrute de cualquier servicio o
prestacion de la Residencia

f) la falta grave al respeto a los demas residentes, a los visitantes, al personal o a la
Direccion de la residencia, cuando no sea constitutiva de otra infraccién :

g) lareiteracion de tres faltas leves en el periodo de un afio

4. Son faltas muy graves:

a) el dafio grave a las instalaciones y medios de la Residencia o la perturbacién y los
perjuicios notorios al desenvolvimiento de los servicios, las actividades o la
convivencia de la Residencia

b) el maltrato fisico o psiquico grave a los demds residentes, a los visitantes, al personal o
a la Direccion de la residencia,

¢} el acoso de cualquier clase a otros residentes, a visitantes, al personal y Direccion del
Centro, o a cualquier persona que tenga relacién con éste

d) la demora injustificada de dos meses en el pago de las tarifas residenciales

e) la falsificacion u ocultacion de declaraciones o la aportacién de datos inexactos
relevantes en relacién con la adquisicion de la condicién de residente.

f) la utilizacion de aparatos o herramientas no autorizados en las habitaciones o én
cualquier otra dependencia del Centro

g) la embriaguez o la toxicomania

h) la desidia y el abandono en la higiene personal, con negativa a recibir asistencia por el
personal del Centro

i) la negativa o las acciones encaminadas a impedir a las tareas de limpieza diaria de la
habitacion

j) la ausencia de la Residencia por plazo superior a cinco dias sin la comunicacién a la
Direccion o la autorizacién de ésta, segin proceda, en los términos previstos por este
Reglamento

k) lareiteracion de dos faltas graves en el periodo de un afio.

Articulo 45, Sujetos responsables

Sin perjuicio de las eventuales responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar, seran
sujetos responsables los re51dentes que incurran en alguna de las infracciones contenidas en el
articulo anterior,
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Articulo 46.  Sanciones.
1. Las faltas leves serdn sancionadas con amonestacion verbal privada o con amonestacion
escrita.

2. Las faltas graves serdn sancio:nadas con:
a) inhabilitacion para formar parte de la Junta de Representacion por plazo de uno a dos
afios
b) pérdidadel 50 por 100 de la fianza depositada, con obligacion de reconstituir ésta
¢) suspension de la condicion de residente y expulsion temporal del Centro por plazo de
uno a seis meses

3. Las faltas muy graves serdn sancionadas con;
a) pérdida del 100 por 100 de la fianza depositada, con obligacién de reconstituir ésta
b) inhabilitacién para formar parte de la Junta de Representacion por plazo de dos a cinco
afios '
¢) pérdida de la condicion de residente y expulsion definitiva del Centro.

Articulo 47, Graduacion de las sanciones.
Calificadas las infracciones, sus sanciones se graduardn en a tencién a la intencionalidad o
negligencia, la reincidencia, las muestras de arrepentimiento y la reparacion del dafio.

Articulo 48.  Reincidencia

Se produce reincidencia cuando el responsable de una infraccién haya sido sancionado por la
comision de otra de la misma naturaleza en el plazo de seis meses en el caso de las leves, en el
de un afio para el de las graves, y en el de tres afios en el de las muy graves, contado desde la
notificacion de la aquélla.

Articulo 49.  Competencia y procedimiento.
1. Las infracciones leves serdn sancionadas por la Direccion, previa audiencia del presunto
infractor.

2. Las infracciones graves y muy graves serdn sancionadas por la Direccion, oido el presunto
infractor y previo dictamen vinculante de la Comisién de Seguimiento, la cual podra
recabar cuantos informes considere precisos, incluso de la Junta de Representacion. Fsta
deberd en todo caso informar cuando la sancién propuesta sea la expulsién temporal o
definitiva. ) .

3. En todos los expedientes actuard como instructor un vocal de la Junta de Representacion,
quien dejara constancia de todo lo actuado.
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Articulo 50.  Prescripcion.
1. Las infracciones leves prescriben a los seis meses, las graves al afio y las muy graves a los
dos aifios.

2. El plazo de prescripcion comenzara a.contar desde el dia en que la falta hubiera sido
cometida, y se interrumpird por la notificacion de la incoacion del expediente sancionador
al présunto infractor.

3. Si el expediente se hallase paralizado por tiempo superior a dos meses, por causa no
imputable al presunto infractor, se reanudard el computo de la prescripcién a partir de la
ultima actuacién practicada. i
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TITULO V. REGIMEN ECONOMICO
Capitulo Primero.- INGRESOS POR PARTE DE LOS USUARIOS.

Articulo 51.  Precio por los servicios de la Residencia.

1. De conformidad con lo dispuesto por el apartado fi) del articulo 20.4 del Texto Refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, los ingresos por los servicios prestados en la Residencia, con los
que, en su caso, se retribuird a su contratista, tendran la consideracion de tasa.

2. En uso de las facultades conferidas por el articulo 106 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local, y de conformidad con lo dispuesto en las
Secciones Segunda y Tercera del Capitulo Primero del Titulo I del Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, el Ilmo. Ayuntamiento de Martin de Yeltes establece la tasa por los
servicios de la Residencia Municipal de Mayores, que se regira por la presente Ordenanza
Fiscal, y cuyas normas atienden a lo prevenido en el articulo 57 de esta misma Ley.

Articulo 52.  Hecho Imponible

Constituye el hecho imponible de la tasa la ocupacién de una plaza en la Residencia
Municipal de Mayores desde la adquisiciéon de la condicion de usuario residente hasta su
pérdida. :

Articulo 533.  Sujeto Pasivo .
1. Son sujetos pasivos contribuyentes las personas fisicas que ocupen una plaza y disfruten
los servicios derivados de la estancia en la Residencia.

2. Tendra la condicion de sustituto del contribuyente las personas que soliciten la ocupacién
de una plaza, si no fueran el residente. Ademas, en el supuesto de incapacidad de,
residentes declarada judicialmente, seran sustitutos del contribuyente sus representantes
legales.

3. Responderan solidariamente de las obligaciones tributarias del sujeto pasivo, las personas
fisicas y juridicas a que se refiere el articulo 39 de la Ley General Tributaria.

Articulo 54.  Cuota tributaria
1. La cuota tributaria se determinard, por cada residente, conforme a la tarifa que en cada
momento determine la Corporacion mediante el procedimiento para la modificacion de
... ordenanzas fiscales.
< AMIEA

tarifas podran ser incrementadas en atencion a la variacién del indice general de
preglos al consumo, al incremento del personal requerido en funcién de la normativa
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aprobada por la Junta de Castilla y Ledn, u otras circunstancias que la Corporacion, oida la
Comision de Seguimiento, considere relevantes.

Articulo 55.  Devengo, liquidacion e ingreso.
1. Se devenga la tasa y nace la obligacion de contribuir en el momento en que se adquiere la
condicion de residente, y el primer dia de cada uno de los sucesivos meses naturales.

2. La administracion de la Residencia formulara la liquidacion de la tasa, que tendra carcter
provisional, y girard recibos por las liquidaciones correspondientes a cada mes, para su
ingreso por los residentes. ’

Articulo 56.  Descuentos.
1. En caso de ausencia por hospitalizacion superior a un mes la cuota correspondiente al
periodo de ausencia se reducira en un 30 por 100.

2. En caso de fallecimiento, si éste se produce en los primeros quince dias del mes se
descontara el 50 por 100 de la cuota.

Articulo 57.  Via de apremio. : .
La administracién de la Residencia podra exigir las liquidaciones vencidas y no pagadas por
via de apremio.

Capitulo Segundo.- OTROS INGRESOS

Articulo 58.  Retribucion por el contratista.
La retribucién que el contratista del servicio deba satisfacer al Ayuntamiento se regird por el
correspondiente contrato administrativo.

Articulo 59, Otros ingresos de particulares.

Salvo manifestacion expresa del interesado, cualesquiera entregas, donaciones, herencias, etc.,
otorgadas a favor de la Residencia se entenderan hechas a favor del Ilmo. Ayuntamiento de
Martin de Yeltes.

Capitulo Tercero.- ATRIBUCION DE LOS GASTOS.

Articulo 60.  Gastos a cargo del Ayuntamiento

los términos del oportuno contrato para la gestion del servicio, correspondera al
iento, con cargo al presupuesto municipal, todos los gastos de reparacion del
instalaciones, mobiliario y equipamiento de la Residencia que no sean consecuencia
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del funcionamiento ordinario de ésta y que no estén cubiertos por las correspondientes
garantias.

Articulo 61.  Gastos a cargo del contratista del servicio.

En los términos del oportuno contrato’ para la gestién del servicio, serdn por cuenta de su
contratista el mantenimiento y las reparaciones ordinarias, asi como las que sean consecuencia
del mal uso o cuidado del edificio, instalaciones, mobiliario y equipamiento de la Residencia.

DISPOSICION ADICIONAL

1. Quedan excluidos del régimen de atribucién de gastos previsto en el capitulo tercero del
Titulo V todos aquellos, aparatos, utensilios, muebles o equipamientos no incluidos en el
contrato de suministro del equipamiento de la Residencia, de fecha 22 de diciembre de
2010 y su correspondiente factura.

2. Los gastos derivados de la reparacién, el mantenimiento, o en su caso reposicién, de los
objetos mencionados en el punto anterior serdn por cuenta del contratista de la gestion del
servicio, sin perjuicio de las garantias en vigor con que cada uno de esos objetos pueda
contar.

DISPOSICION TRANSITORIA
1. Las tarifas de la tasa para el ejercicio 2011 seran las siguientes

1. Habitaciones dobles

Residentes €/mes VA NO incluido
Vilidos 650,00
Asistidos Grado [ 800,00
Asistidos Grado II 1.150,00

2. Habitaciones individuales

Residentes €/mes VA NO incluido
Validos 950,00
Asistidos Grado | 1.200,00
Asistidos Grado 11 1.725,00

3. Incremento por circunstancias indicadoras del grado de dependencia (alimentacion,
meovilidad, aseo, vestido, uso del inodoro, continencia de esfinteres):
Cuando el usuario asistido de Grado I precise ayuda en tres o mds de las anteriores
circunstancias, se incrementard la tarifa mensual en 100,00 €, para habitaciones
dobles, y 150,00 € para habitaciones individuales.

2. Las anteriores tarifas se veran incrementadas de forma automatica a partir del 1 de enero
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DISPOSICION FINAL 1* ‘
A los efectos prevenidos por el apartado 10 del articulo 9.1 del Decreto 14/2001, de 18 de
enero, tienen la consideracion de Reglamento de Régimen Interior las normas siguientes:

a) El capitulo tercero del Titulo I, intitulado Organizacion y Régimen Juridico,
b) Titulo III, Los residentes, y
¢) Titulo IV, Régimen Interior.

DispoSICION FINAL 2* : .
El capitulo primero del Titulo V y la Disposicion Transitoria del presente Reglamento tienen
la consideracion de Ordenanza Fiscal.
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